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Halkla iliskiler faaliyetlerinin giderek 6nemini her alanda arttirdig1 giinimiizde, toplumun halkla iliskiler faaliyetlerinden nasil
etkilendigi ve nasil degistigi konusu 6nemli ve incelenmesi gercken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Halkla iligkiler
faaliyetleri toplumlara yeni sekiller vererek yeni bir topluma dogru yonlendirebilmektedir. Bilgi toplumundan hareketle, iletisimin
giiniimiizde ¢ok hizl bir sekilde diinyay1 etkisine almasiyla birlikte "Halkla iligkiler Toplumu" diyebilecegimiz bir toplum yapisina
dogru gitmekte oldugumuzu soyleyebiliriz. Ozellikle gectigimiz son yillarda toplumlarm iletisimi, degisimi ve diinya diizenindeki
agirliklart halkla iligkiler faaliyetleriyle dogrudan iligkili hale gelmeye baslamigtir. Diinyada ve tilkemizde yeni toplum yapilari
icerisinde, giivenlik hizmetleri de gelismekte ve degismektedir. Mevcut giivenlik hizmetlerinin de "Halkla Iliskiler Toplumuna"
uyum saglamaya yoneldigi goriilmektedir. Giinlimiizde degisen toplum yapisiyla birlikte gegmisten gelen giivenlik
yapilanmalarinda mevcut toplum igerisinde ve hatta diinyada, giivenilen ve begenilen bir kurum olmak, tiim giivenlik birimlerinde
oncelikli hale gelmeye baglamistir. Diinyada ve {ilkemizde bu kapsamda bir¢ok 6rnek bulunmaktadir. alkla iligkiler ve giivenlik
hizmetleri kapsaminda Tiirk Polis Tegskilati (Emniyet Genel Miidiirliigii) icerisinde faaliyet gosteren Toplum Destekli Polislik
Birimleri iyi bir 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada halkla iliskiler toplumuna dogru giivenlik hizmetleri ele alinarak
iilkemizde Toplum Destekli Polislik faaliyetleri 6rnegi ile incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Halkla Iliskiler Toplumu Giivenlik Hizmetleri Toplum Destekli Polislik

ABSTRACT

In the present day, when public relations activities are increasingly important in every field, the issue of how society is affected by
public relations activities and how it has changed has become an important subject to be examined. Public Relations activities can
lead to a new gathering by giving new forms to societies. Moving from the information society, we can say that we are heading
towards a society where we can say "Public Relations Society" with the fact that communication affects the world very quickly
today. Especially in recent years, especially in the past years, communities' communication, change and their weight in the world
order have begun to become directly related to the activities of people's relations. Security services are also developing and changing
in new societies in the world and our country. It seems that the current security services are becoming compatible with the "Public
Relations Society". Today, with the changing society structure, being a trustworthy and acclaimed institution in the existing society
and even in the world has begun to become a priority in all security units and there are many examples of this in our country. Within
the context of public relations and security services, Community Support Police units operating within the Turkish Police
Organization (Police General Directorate) are confronted as a good example. In this study, public relations will be examined through
the example of Community Based Policing activities in our country by considering security services towards the society.

Keywords : Public relations, Public Relations Society, Security services, Community Based Policing
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1. GIRIS
Giintimiizde halkla iliskiler ve bilgi toplumu dnemli ve vazgegilmez bir degere dogru yiikselmektedir. Halkla

iligkiler faaliyetleri toplumlara yeni sekiller vererek yeni bir topluma dogru da yonlendirebilmektedir. Bu
durum ele alindiginda en giizel 6rnegi giivenlik hizmetlerindeki degisim ortaya koymaktadir.

Diinyada 6nemli bir yere sahip olan giivenlik sorunu ve giivenlik hizmetleri, halkla iliskiler a¢isindan 6nemli
bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teror ve terérizm veya giinliik polis ve halkla iliskiler faaliyetleri ele
alindiginda toplumdaki degisimle birlikte bu iliskininde degistigi goriilebilmektedir. Ozellikle son donemlerde
diinyada ve iilkemizde giivenlik hizmetlerindeki halkla iliskiler faaliyetleri ¢ok deger kazanarak 6n plana
cikmistir.

Ulkemizde Polis Teskilat: biinyesinde faaliyetlerde bulunan Toplum Destekli Polislik (TDP) yapilanmasi ve
uygulamalari, bir halkla iliskiler toplumuna dogru ilerleyisi ve degisimleri iyi bir sekilde ortaya koyan
ornekleri ve sonuglari biinyesinde tagimaktadir. Gegmisten giiniimiize kadar mevcut TDP birimlerinin
faaliyetleri ve elde ettigi kazanimlar incelendiginde halkla iligkileri odak noktaya alan bir toplum diizeni ve
giivenlik yapilanmasi1 goze carpmaktadir.

2. HALKLA ILISKIiLER

Halkla iligkiler konusunda ansiklopedi, sozliik ve kitaplarda bir ¢ok tanima rastlamak miimkiindiir. Bu
tanimlamalarin temelinde halkla iligkilerin kurulus ile karsisinda bulunan hedef kitle arasindaki menfaate
dayali karsilikli ve saglikli bir diyalogun tesis edilmesi, bunun sonucun da da toplumun ilgili kesimlerinde
kurulus hakkinda olumlu bir diigiince ve destegin olusturulmasidir (Asna, 2012: 17). Boylesi bir olusumda da
toplumun goriis ve diislinceleri 6n plana ¢ikmaktadir. Toplum kelimesi Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde (TDK,
2017): “Aym toprak parcasi iizerinde bir arada yasayan ve temel ¢ikarlarin1 saglamak icin is birligi yapan
insanlarin tiimi, cemiyet” olarak tamimlanmaktadir. Diinya {izerindeki toplumlar zamanla degismekte yani
farklilasmaktadir. Diinyanin kiiresel bir kdy oldugu giiniimiizde tiim toplumlarin, ortak ve biiyiik bir topluma
dogru gittigi de sdylenebilir. letisim araglar1 artik anlik haber vermekte, diinyanin bir yerinde olan bir olay
diger yerlerde ve toplumlarca izlenebilmekte ve iletisim kurulabilmektedir. Bu agidan halkla iligkiler
faaliyetleri tiim diinyada 6nem kazanmakta ve toplumlari gelistiren veya doniistiiren bir yapiya biirlinmektedir.

Halkla iligkilerin glinlimiizde birgok tanimi mevcuttur. Bunlarin i¢inde en genis anlamiyla halkla iligkiler
tanimi (Hazar, 2012;) "Halkla iligkiler bir 6rgiitiin, kurulusun en 6nemli amaci olan kendini devam ettirebilme
ve gelistirebilme olanagimin kullanilabilmesi i¢in, ¢ift yonlii bir iletisimle, etkilesime dayali olarak, orgiit
icinde hedef kitlenin sozciisii ve gozciisii, hedef kitle i¢inde ise Orgiitiin sozciisli ve gozciisii kimliklerine
biirtinen, genel etik prensipler dahilinde propaganda, reklam, tanitim gibi dallar1 da kendi i¢inde gorerek
kullanan bir yontemdir" seklinde bir tanimlamadir.

Dijital doniisiim ile birlikte gelen internet halkla iligkilerin diizenli bir sekilde yiiriitiillmesi ve duyurularin halka
kisa siirede ulastirilmasi bakimindan yonetici ve halk arasinda bilgi aligverisi ve karsilikli olarak diisiincelerin
paylasilmasina olanak tamimustir. internet sayesinde yoneticilerin halk ile iletisimi kolaymus, halkin ydnetime
katiliminda 6nemli bir yol alinmasi saglanmistir. Halk sosyal medya veya benzeri platformlarda diigiincelerini
bagkalarina aktarma veya bagkalarinin o diistince hakkindaki goriislerine ulagabilmektedir.

Sosyal medya uygulamalar1 internet teknolojisi ile isleyen ve giiniimiizdeki halkla iliskiler uygulamalarinda
giindeme gelen bir diyalog ortamidir (Yagmurlu, 2011: 5). Bu diyaloglar sayesinde halk ile halki yonetenler
arasindaki iliskilerde gelismistir. Halkla iligkilerin gelistirilmesinde birgok amag¢ olmasiyla birlikte temel
amag; hizmette etkinlik ve verimliligi artirarak basariya ulasabilmek icin halk arasinda yonetime karsi olumlu
davranig gelistirebilmek ve halkin degisen istek ve taleblerinin karsilanmasi noktasindaki sorunlarin
giderilmesidir (Aydin ve Tas, 2016: 44).

3. BILGIi TOPLUMU

Son yillarda diinyada ardi ardina yasanan gelismeler toplumlarin sosyal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel
yasamlarinda 6nemli diizeyde degisimlere neden olmustur. Yasanan bu degisimler sonucunda da “bilgi
toplumu” gibi yeni kavramlar ortaya ¢ikmigtir ( Ercan, 2007: 4). Giiniimiizde bilgi toplumu ile es anlamli
olarak “sanayi Gtesi toplum”, “postmodernizm”, “sibernetik kapitalizm”, “kontrol devrimi” gibi terimler gogu
zaman kullanilmaktadir. Diger taraftan “bilgi toplumu” terimini herkes farkli olarak tanimlayabilmektedir. Bu
tanimlamalara baktigimizda kimi zaman bilginin islenmesinde, depolanmasinda ve dagitiminda son ylizyilda
meydana gelen teknolojik gelismeler 6n plana getirilerek bilgisayar ve iletisim teknolojisi (bilgi teknolojisi)
agirhiklt bir bilgi toplumu tanim olarak yapilmakla birlikte kimi zaman da bir iilkedeki Gayri Safi Milli
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Hasilanin (GSMH) kagta kacinin bilgi sektoriinden geldigine veya bilgi ile ilgili islerde ¢alisan insan giicliniin
toplam is giiciine oranina bakilmasi ile ekonomik ya da mesleki yonde tanimlamalar yapildigi goriilmektedir
(Tonta, 1999: 364).

Bilgi toplumu toplumsal gelismedeki nihai asamada yer alan ve bilginin toplumun biitiin alanlarinda olmazsa
olmaz bir deger oldugu yeni bir toplum cesidi olarak karakterize edildigi sdylenebilir. Bilgi toplumu; bilginin
toplumun ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknolojik ve siyasal biitiin boyutlarda kullanilmasi ile degisimi anlatan
cok boyutlu toplumsal bir kavramdir. Bu kavramin gelisimindeki en biiyiik aktoriin bilgi iletisim teknolojisi
oldugunu sdyleyebiliriz. Bilgi toplumu ile bilgi ve iletisim teknolojileri giiniimiizde adinda en fazla sz ettiren
kavramlardir. (Yesilorman ve Kog, 2014: 118).

Bilgi toplumu, iletisim teknoloji ¢aginin en somut gostergesidir. Bilgi toplumunda, teknolojik gelismeler
sayesinde bilgi {iretiminin &nemi artmaktadir (Kocacik, 2013:8). Internet araciligiyla bilginin hizla yayilmasimi
saglayan bilgisayar, cep telefonu tablet gibi dijital ¢ag araclar1 glinlimiiziin bilgi toplumunun olusmasinda
onemli bir rol almstir. Bilgi toplumu, dijital dontigiim ile birlikte kendini gostermistir. Dijital doniisiim ile
birlikte herkes bilgiye kolaylikla ulasabilme olanagini elde etmistir. Bilgiye kolaylikla ulasabilen insan
toplulugu da bilgi toplumunu olusturmustur.

Bilgiye deger veren, bilgiyi arayan ve ulasma yollarin1 bulan, bulunan bilgiyi yeteri diizeyde kullanmasini
bilen, bilgiyi iireten, saklayabilen ve siniflandiran, yeri ve zamani geldiginde degerlendirebilen bireylerin
olusturdugu topluluga bilgi toplumu denilebilir (Numanoglu, 1999: 332).

1980°1i y1llardan sonra bilgi ve iletisim teknolojilerinde goriilen degisim ve gelisimler nedeniyle diinya gittikce
kiigiilmiis ve bu duruma bagl olarak da iilke sinirlarini asan sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasi iligkiler cok
daha fazla 6nem kazanmigtir. Giiniimiizde kolay ulasilabilir hale gelen bilgi bir deger durumundadir. Bundan
dolay1 bilgi toplumu insani i¢in bireysel bagimsizligin en iist sathada oldugu uluslararasi bir yap1 olusmustur.
( Ercan, 2007: 1).

Halkla iligkilerle birlikte giiniimiiz bilgi toplumuna bakildiginda, agirlikli olarak bilgisayar teknolojisi ve
bilgisayara dayali enformasyon internet sebekeleri ve veri bankalar1 kullanildig1 goriilmektedir. Bireyler,
kurumlar ve toplumlar bilgiye sahip olmak adina birbirleriyle rekabet halindedir (Halkla iliskiler, 2012;191).
Bilgi toplumunda en énemli girdi insan faktdriidiir ve gegmisteki iiretim faktorleri artik ikinci plandadir. insana
ve bilgiye dnem verilmekle birlikte, bir kurum ele alindiginda kurumun gerek kendi i¢i gerekse kurumun hedef
kitleleri ya da kamulariyla girdigi tiim iletisim siiregleri karsimiza ¢ikmaktadir. Bu asamada halkla iliskiler
alan1 kurumun ¢aligmalariyla ve kamulariyla iletisiminde birincil derecede sorumlu birim olarak da kargimiza
¢ikmaktadir.

4. BILGi TOPLUMUNUN OLUSUMUNDA INTERNETIN ROLU

Sanayi devrimi ile gelen degisim slirecine benzer bir siire¢ gliniimiizde bilgi ¢aginda yasanmaktadir. Diinyada
20. Yiizyilin sonlarindan itibaren 6nemli bir 6l¢iide degisime ugrayan bilgi koklii degisimlerin yapilmasina
onciiliik etmistir (Igyer, 2010: 80). Bireylerin meslek sahibi olmasi ve ¢alisma yasamlarindaki statiilerinin
yiikselmesindeki anahtar kavrami bilgi olusturmaktadir. Kisinin okudugu okul, bildigi diller veya bilgisayar
kullanim yetenegi bir ¢ok zaman karsilasilan sorular grubunu olusturmaktadir. Belirtilen bu tiir sorulara
verilecek cevaplarda ancak bilgiyle verilebilir. Bu bakimdan bilgi sahibi olmak ve bilgiyi yeteri diizeyde
kullanmak 6nemli bir olgudur. Insanlarin dogusu ile baslayan 6grenme cabasi bilgi toplumu ile hayatlarinin
sonuna kadar devam edecegi siiphesizdir. Giiniimiizde bilgiye ulagsmada kullanilan en 6nemli arag bilgi iletigim
teknolojileri ile gergeklesmistir. Bilgi iletisim teknolojisinde bir reformu baglatan internet bilginin yayiliminda
onemli bir yere sahip aragtir ( Ozutku, 2014: 21-22).

Diinyada akilalmaz bir sekilde hizla gelisen bilisim teknolojileri bilgi toplumunun olusumunda ve degisiminde
onemli bir pay1 vardir. Tiirkiye’de 1990’11 yillarin basindan itibaren internetin ortaya ¢ikist ve 2000°1i yillardan
sonra gelisiminin ve kullanici sayisinin artmasina bagl olarak insanlar arasindaki iletisim ve etkilesimde farkli
bir boyut kazandirmustir. Insanlarin blundugu yerden kolaylikla evindeki bilgisayar, tablet veya her an her
yerde yaninda bulundurdugu cep telefonundan internet araciligiyla istedigi bilgiye giiniin her saatinde
ulasabilir hale gelmesi bilgi toplumunun giderek biiyiimesinde dnemli bir rol almigtir.

Dijital pazarlama ajanst We Are Social, Hootsuite isbirligi ile hazirlanmis olan “Digital in 2017 Global
Overview” raporu yayinlanmis olup 238 iilkeden toplanan veriler ile 106 sayfalik hazirlanmig olan raporda;
internet ve dijitalin gelisimi ile ilgili giincel bilgilerin yaninda istatistiki verilere yer verilmistir. Belirtilen
raporda hem diinya hem de Tirkiye ile ilgili dikkat c¢ekici bulgular vardir. Bu rapora gore
(http://www.dijitalajanslar.com, 2017):
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v Diinyanin yarisindan fazlasi artik en az 1 adet akilli telefon kullaniyor.

v Diinya niifusunun neredeyse tigte ikisi en az bir cep telefonu sahibi.

v Diinya genelinde web trafiginin yarisindan ¢ogu artik cep telefonundan geliyor.

v" Diinyanin dort bir yanindaki mobil baglantilarin yarisindan fazlasi artik “genigbant” kullanmaktadir.

Tiirkiye ile ilgili rapordaki biiylimeye bakildiginda 2016 yil1 ocak ayindan bu yana internet kullanici sayisinin
% 4 ile 2 milyon, aktif sosyal medya kullanicisi sayisinin ise % 14 ile 6 milyon arttig1 belirtilmistir. Sosyal
medyayr mobilden kullanan kullanici sayist ise son bir yilda % 17 oraninda arttigi 6ne cikan bilgiler
arasindadir. Yine rapora gore Tiirkiye’deki cihaz kullanicilarinin yiizde 95'i cep telefonu sahibi ve bunlarin
ylizde 75'inin akilli cep telefonu kullandig1 bulgular arasindadir. Diziistii ve masaiistii bilgisayar kullanimi
yiizde 51 oranindayken televizyon kullanimi yiizde 98 oran ile hayatimizda 6éneminli bir yerinin oldugunu
gostermektedir. Kullanicilarin giin i¢inde ortalama 7 saatlerini bilgisayar basinda, 3 saatlerini telefondan
internete baglanarak ve 3 saatlerini sosyal medya platformlarinda harcamaktadir. Televizyon karsisinda
gecirilen zaman ise ortalama 2 saatlik bir siireyi olusturmaktadir. Son olarak Tiirkiye’de en fazla kullanilan
sosyal medya kanallarina bakildiginda; en fazla kullanilan sosyal medya kanalinin Youtube ve onu az bir fark
ile Facebook takip etmektedir. Diger dnde gelen sosyal medya kanallar1 ise Instagram ve Twitter oldugu
raporda one ¢ikan bilgiler arasindadir (http://www.dijitalajanslar.com, 2017). lgili rapordanda anlasilacag
iizere artik insanlarin yasamlarinda istenildigi anda istenildi stirece her tiirlii bilgiye ulagsmasi ve kisa siirede
bilginin biiyiik bir topluluga yayilmasi dijital yagsamin bilgi toplumundaki 6nemini bir kez daha 6ne ¢ikarmistir.

Bilginin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi, aglar vasitasiyla bir yerden bir yere tasginmasinda ve
kullanicilarin hizmetine sunulmasinda faydalanilan, iletisim ve bilgisayar teknolojilerini de kapsayan biitiin
teknolojilere “bilgi teknolojisi” olarak tanimlanabilir. Iletisimdeki teknolojisi sayesinde mesajlarin bir yerden
bagka bir yere daha 6nce kullanilan yontemlerden milyon kat daha hizli iletilmesine imkan saglanmakta,
bilgisayar teknolojisinde ise hesaplama ve bilgi isleme yeteneklerimizi milyonlarca defa artirmaktadir.
Bilgisayar ve bilgi teknolojilerinin birlesmesiyle insan yetenekleri ilk kez milyon defa milyon kat artmaktadir
(Tonta, 1999: 365).

Iletisimin dijitallesmesi ve elektronik teknolojilerle birlesmesi sonucunda, iletisim ve bilgi teknolojilerinde
yakinsamayi getirmistir. Boylece iletisim ortamlarinda olusturulan bilginin birlestirilmesi olanagi da ortaya
cikmigtir. Kiiresel anlamda iletisim diizeni, eglence ve bilgi hizmetlerinin telekomiinikasyon sanayi ile
yondestigi bir 6zellik kazanmistir. Kablolu televizyon ve uydu yayinlari ile beraber, internete bagli bilgisayar
araciligiyla yapilan iletisim hizmetleri, eletronik bankacilik islemleri, video ve etkilesimli hizmetler, bilgi ve
iletisimde kisisel olarak bireysel se¢im ¢aginin baglamasini saglamustir (Timisi, 2003: 141).

5.GUVENLIK HiZMETLERI

“Glven; ‘Korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu, itimat’ anlaminda, Giivenli;
Giiven verici, emniyetli, emin” anlaminda kullanilir. Giivenlik; “Toplum yasaminda kanuni diizenin
aksamadan yiiriitiilmesi, kisilerin korkusuzca yasayabilmesi durumu, emniyet” olarak Tiirk Dil Kurumu Biiyiik
Tiirkge sozliiglinde tanimlanmaktadir (TDK, 2017). Giivenlik kelimesinin farkli sekillerde tanimi1 yapilmakla
birlikte, bunun en kabul edilebilir taniminin; tehlike bulunmamasi hali, emin ve rahat olma durumu ve kisilerin
mallarinin 1rz ve namuslarmin her tiirlii saldiri, tehdit ve muhtemel kazalara karsi korunmasi oldugunu
sOyleyebiliriz (Polat ve Aktas 2009: 13).

Insanlik tarihinin basglamasiyla birlikte beslenme ve barmmanin yani sira giivenlik problemi de ortaya
¢ikmustir. flkel topluluklardan giiniimiiz toplum yapisina dogru insanligin gecirdigi siirecle birlikte giivenlikte
gittikce 6nem kazanmaktadir. Glivenlik kavrami, insanlarin toplu ve yerlesik hayatlarinin ilerleyip gelismesi
ile birlikte sistemlesme siirecine girmistir. Giivenligin gelisimi insanlik tarihi ile i¢ i¢e ayrilmaz bir parca
halinde insanlarin bilimsel, teknik ve ekonomik geligsmelerine paralel bir sekilde gergeklesmis ve bu dogrultuda
da 6nemi artmaktadir (Polat ve Aktas, 2009: 15).

Giivenlik hizmetleri insan, toplum ve iilke agisindan en énemli kamu hizmetlerindendir. Insan ihtiyaglarin
siralayan Maslow’un temel ihtiyaglar piramidinin asagidan yukariya dogru siralamasina bakilirsa; ilk sirada
fizyolojik ihtiyaglari, ikinci sirada giivenlik gereksinim ihtiyacin1 daha sonra sirasiyla toplumsal-sosyal
ihtiyaclari, sayginlik ve bagimsizlik ihtiyacinm1 gérmekteyiz. Yani bu piramide gore giivenlik gereksinimi
saglanmadik¢a insan, sosyal ihtiyaglari, sayginlik ve bagimsizlik ihtiyaglarimi karsilayamamakta bunun
sonucunda ise en iist noktada olan “Kendini Gergeklestirme” ihtiyaci basamagina ulasamadigi goriilmektedir.
Ayrica giivenlik hizmetinin insan yagamindaki gibi iilkeler i¢inde dnemli bir yere sahip oldugu goériilmektedir.
Ulkelerin gelismesi ve kalkinmas1 kamu diizenine ve giivenligiyle dogru orantilidur.
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Kamu diizeninin saglanmasi biitlin toplumlar i¢in bir amagtir. Modernlesme, hizli kentlesme, su¢ oranlarinin
artmasi barinma, beslenme ve miilk edinme gibi mutlaka karsilanmasi gereken durumlar dogustan gelen
giivenlik gereksiniminin karsilanmasini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle devletler bu giivenlik ihtiyacim
karsilamak zorunda olup, kisilerin giivenlik kaygilarini minimuma indirmek durumundadirlar. Tirkiye'de
giivenlik veya diger adiyla kolluk hizmetleri; genel, 6zel ve yardimci kolluk olarak iice ayrilmistir. Genel
kolluk icerisinde bulunan bu teskilatlar (Tolunay, 2009: 194):

Emniyet Teskilati,

Jandarma Tegkilat1,

Sahil Giivenlik Teskilati

Ozel kolluk igerisinde;

Ozel Giivenlik Teskilat:
Belediye Zabitast,

Glimriik Muhafaza Memurlari,
Orman Muhafaza Memurlari,
Ciftci Mallar1 Koruma Bekgileri,
Koy Koruculari,

Kir Bekgileri,

Liman Goérevlileri,

AN N N N N N Y N N N NN

Yardimci Kolluk igerisinde ise;

v Gemi Kaptanlari,
v' TCDD Personeli, vb. yer almaktadir.

Halkla iligkiler agisindan en dikkat ¢eken faaliyetler tilkemizde Emniyet Genel Midiirliigii'niin faaliyetleridir
ki en fazla yurt i¢i giivenligi ve toplumla birlikte faaliyetler icra eden bir giivenlik yapilanmasi igerisindedir.
Bu yapilanma igerisinde digerlerine gore daha biiyiik ve halkla iligkiler yoniiyle daha oncelikli olan bazi
teskilatlarin dogusu ve tarihi gelisimi ile incelemek yerinde olacaktir.

5.1. Emniyet Teskilati

Emniyet Teskilat1 ve Polis isminin tarihine bakildiginda, toplumsal veya tarihsel olarak degisen ve gelisen bir
yapi ile karsilasilmaktadir. Bu konuda Emniyet Genel Miidiirliigli'niin resmi internet sitesinde su aciklamalar
yer almaktadir (EGM.gov.tr, 2017): Yeniceri Ocaginin kaldirilmasindan sonra gerek Osmanli baskentinde ve
gerekse illerde i¢ giivenlik hizmetlerinin eskisiyle kiyaslanmiyacak olgiide gelismesine ragmen giivenlik
hizmetlerinin birgok makam ve kisilere bagli olarak yiiriitiilmesi uygulamasi siirmiistiir. Orgiitlenme agisindan
ve uygulamadaki bu karigiklig1 ortadan kaldirmak amaciyla 10 Nisan 1845'de (12 Rebi - il evvel 1261)
Istanbul'da "POLIS" adiyla bir teskilat kurulmus, yeni kurulan polis teskilatinin gérevleri yine ayni tarihte
yayinlanan Polis Nizamnamesinde belirtilmis ve bu durum yabanci elgiliklere de bir yaziyla duyurulmustur.
Bugiine degin kaynaginin ne oldugu bilinmeyen 1845 tarihli Polis Nizamnamesinin kaynaginin 12 Messidor
an VII (1 Temmuz 1800) tarihli " Paris Emniyet Miidiiriiniin Gorevlerini Diizenleyen Kararname" adli metin
temel alinarak hazirlandigi belirtilmistir. "Polis" adiyla ilk kez kurulan teskilata ve yabanci elgiliklere de
duyurulan 17 maddelik Polis Nizamnamesi ile getirilen yeniliklere ragmen karisikliklar tiimiiyle ortadan
kaldirilamamis, Baskentte polis hizmeti Yenigeri Agasi yerine gegen Serasker, Ihtisap Agasi ve Polis adini
tastyan bir teskilat tarafindan yiiriitilmeye baslanmistir. Tasrada polis hizmeti ise, sipahiler ve Istanbul'da
oldugu gibi memleketin bir¢ok illerinde kurulan Asakir-i Mansure Alaylarina verilmistir. 1846 yilinda
yayimlanan bir genelge ile polis hizmetlerinin serasker tarafindan yonetilmesinin askerlerin asil gérevlerini
aksattig1 belirtilerek yalnizca polis hizmetlerini yiiriitmek iizere ve seraskerlikten bagimsiz olarak "Zaptiye
Midiirligi, Zaptiye Midiir Yardimeiligi" ve polisle ilgili yasalar1 hazirlamak i¢in, "Zaptiye Meclisi"
kurulmustur. Kisa bir siire sonra da bu meclis kaldirilmis ve yerine "Divan-1 Zaptiye" ve "Meclis-i Tahkik"
kurulmustur. Boylece hem Istanbul hem de illerin giivenlik isleri Zaptiye Miisiriyetince yiiriitiilmiis ve bu
makam, teftis memurlariyla ikinci defa olarak 1867 de kurulmaya girisilen polis teskilatinin bagli oldugu tek
yer olmustur. Bu Tevhidi Zabita Donemi 1879 yilina kadar devam etmistir. Bu yi1lda Zaptiye Miisiriyeti
kaldirilmis ve yerine gorevi sadece polis islerini kapsayan Zaptiye Nezareti kurulmus, Polis ve Jandarma bir
daha birlesmemek iizere ayrilmiglardir.

Emniyet Teskilat1 giiniimiizde birgok daire baskanlig1 ile topluma giivenlik hizmeti sunmaktadir. Ozellikle
gelisen ve degisen toplumsal yapi ile teskilatta yapisimi ve ¢aligmalarimi gelistirmektedir. Giiniimiizde bilgi
teknolojilerindeki ilerlemeye paralel olarak yeni birimler (Siber Suglarla Miicadele Daire Baskanligi, Toplum
Destekli Polis gibi) kurmaktadir.
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5.2. Jandarma Teskilati

Jandarma Teskilati tarihine bakildiginda da toplumsal veya tarihsel olarak degisen ve gelisen bir yapi ile
karsilagilmaktadir. Bu konuda Jandarma Genel Komutanligi'nin resmi internet sitesinde su aciklamalar yer
almaktadir: 18 Haziran 1826°da Yenigeriligin ortadan kaldirilmasindan sonra emniyet ve asayis hizmetleri;
¢ Asakir-i Muntazama-i Mansuri’,” Asakir-i Muntazama-i Hassa’ ve 1834 tarihinde Anadolu ve Rumeli’nin bazi
eyaletlerinde ‘Asakir-i Redife’ ad1 altinda kurulan askeri teskilatlar tarafindan yiiriitilmiistiir. 16 Subat 1846
tarihinde Zaptiye Miisirligi kurulmus, eyalet ve sancaklardaki Umuru Zaptiye hizmetleri dogrudan dogruya bu
makama baglanmistir. Bu devreye, ‘Tevhidi Zabita’ (zabitanin birlestirilmesi) devresi de denilmektedir.
Zaptiye Misirligi, bir list seviyedeki askeri bir makam olan ‘Seraskerlik’ makamina baglanmistir. Boylece asil
gorevi i¢ giivenlik ve diizeni saglamak olan ve tek elden sevk ve idare edilen yeni bir askeri zabita sinifi
dogmustur. 14 Haziran 1869 tarihinde teskilatin ilk nizamnamesi olan Asakir-i Zaptiye Nizamnamesi
yiirtirliige konmustur. Bu nizamname ile zabita gorev ve hizmetleri, yetki ve sorumluluklari hukuki bir ¢erceve
icine almmustir. Yonerge uyarinca her ilde bir Zaptiye Alay1 kurulmus, personeli piyade ve siivarilerden
olusmustur. Ayrica, alay, tabur, boliik ve takim teskilatlanmasina gidilmistir. Arsivlerde, 1839 yilindan itibaren
“Jandarma” adina ve muhtelif “Jandarma tayin kararnamelerine” rastlanilmis oldugundan; Tiirk Jandarma
Teskilatinin 1839 yilinda kuruldugu anlasilmis ise de arastirmalarda kurulus ay ve giiniiniin tespiti miimkiin
olmamistir. Bu nedenle Asakir-i Zaptiye Nizamnamesi'nin kabul tarihi olan 14 Haziran 1869 tarihinin 14
Haziran1 alinarak, “14 Haziran 1839” tarihi Jandarma Teskilatinin kurulus giinii olarak kabul edilmistir. 1877-
1878 Osmanli-Rus Savasi’ndan sonra Sadrazam Sait Pasa, modern bir zabita teskilat1 kurmak icin ingiltere ve
Fransa’dan subaylar getirtmis, teskilatlanmada degisiklik yapilmis ve 20 Kasim 1879°da Seraskerlik
makamina bagli ‘Umum Jandarma Merkeziyesi’ kurulmustur. Jandarma, 1908 yilinda IInci Mesrutiyet’in ilan
edilmesinden sonra 6zellikle Rumeli’de biiyiik basarilar gostermistir. Bunun iizerine teskilat 1909 yilinda
yeniden diizenlenerek Harbiye Nezareti’ne baglanmis ve Umum Jandarma Kumandanligi adini almustir.
Jandarma Birlikleri; 1914 yilinda baglayip 1918 yilinda biten Birinci Diinya Savasi ile 1919 yilinda baslayip
1922 yilinda biten Kurtulus Savasimizda, hem i¢ giivenlik gorevlerini siirdiirmiisler, hem de bir¢ok cephede
silahli kuvvetlerin ayrilmaz bir pargasi olarak yurt savunmasina istirak etmislerdir.

5.3. Sahil Giivenlik Teskilati

Sahil Giivenlik Teskilat1 incelendiginde, tarihsel olarak degisen ve gelisen bir yap1 ile karsilagilmaktadir. Bu
konuda Sahil Giivenlik Komutanligi'nin resmi internet sitesinde su agiklamalar yer almaktadir
(Sahilguvenlik.gov.tr, 2017): Sahil Giivenlik Komutanligi 1982 yilinda kurulmustur. 01 Ocak 1985 tarihine
kadar Jandarma Genel Komutanligi’na bagli olarak gorev yapan Sahil Giivenlik Komutanligi, bu tarihten
itibaren Tiirk Silahl1 Kuvvetleri’nin kadro ve kurulusu igerisinde, barista gdrev ve hizmet yoniinden Igisleri
Bakanlig1’na bagli, olaganiistii haller ve savag halinde ise Deniz Kuvvetleri Komutanligi emrine girecek silahli
bir giivenlik kuvveti olarak, iilkemizin biitiin sahillerinde, i¢ sular1 olan Marmara Denizi, Istanbul ve Canakkale
Bogazlarinda, liman ve korfezlerinde, karasularinda, miinhasir ekonomik bolgesi ile ulusal ve uluslararasi
hukuk kurallar1 uyarinca egemenlik ve denetimimiz altinda bulunan tiim deniz alanlarinda faaliyetlerini
siirdirmeye baglamistir. Sahil Giivenlik Komutanligi 25 Temmuz 2016 tarihinde Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige giren 668 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile silahli bir genel kolluk kuvveti
olarak dogrudan igisleri Bakanligina baglanmustir.

5.4. Ozel Giivenlik Teskilat1

Tiirkiye'de 6zel glivenlik konusu ilk kez 1966 tarihinde Milli Giivenlik Kurulu'nda goriisiilmiis ve barajlarm
giivenligi baglaminda Tiirkiye glindemine girmistir. Sekiz yil siiren hazirlik siirecinin sonunda parlamentoya
bir yasa tasarisi sunulmus ancak kolluk hizmetlerinin 6zellestirilmesi olarak goriilen tasari, Anayasaya aykiri
oldugu diislincesiyle yasalasamamistir. Uzun bir siirenin ardindan 12 Eylil doneminde "Bazi Kurum ve
Kuruluslarin Korunmasi ve Giivenliklerinin Saglanmasi Hakkinda Kanun" 22.07.1981 tarihinde ¢ikarilmustir.
2495 sayili kanunun Oncesindeki tarihi ve toplumsal gelismelere bakildiginda (6zellikle 1970711 yillar)
devletin; soygun, sabotaj ve benzeri eylemleri 6nlemek amaciyla 2495 sayili bu kanunu hazirlayarak kabul
ettigi sdylenebilir. Bu konuda Tiirkiye'de 44. Hiikiimet (Biilent Ulusu Hiikiimeti) Programu ve Icra Plami“nin
Mevzuat Diizenlemeleri boliimiinde yazilan ifadeler soyledir (Giilcii, 2004: 148): “Bankalar ile resmi ve 6zel
is yerlerinde vuku bulan ve devlet itibarina golge diigiiren her tiirli soygun, sabotaj ve benzeri eylemleri
onlemek amaciyla s6z konusu yerlerde Ozel Giivenlik Teskilat: kurulmasi saglanacaktir”.

Bu gelismeler incelendiginde 6zel glivenlik hizmeti i¢in hazirlanan kanun tasarisinin dénemin giivenlik
ihtiyaclarindan ve sikintilarindan dolay1 acilen hazirlandig1 goriilebilmektedir. Benzer durum 5188 sayili
Kanun i¢inde yasanmistir. 5188 sayili kanun tasaris1 6ncesinde hem Tiirkiye*de hem de diinyada giivenlik
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konusunda 6nemli olaylar yasanmustir. Bunlardan biri Tiirkiye“de 9 Ocak 1996 tarihinde yasanan “Sabanci
Suikast1” olmustur. Sabanci Center“n 25. katinda Sabanci1 Holding Yonetim Kurulu Uyesi Ozdemir Sabanct,
Toyota-Sa Genel Miidiirii Haluk Gorgiin ve Baskanlik Sekreteri Nilgiin Hasefe, ti¢ DHKP-C terdr orgiitii iyesi
tarafindan oldiiriilmis, tilke giindeminde 6nemli bir yere sahip olan bu olayla isyerlerinde giivenlik zafiyeti
tartismalar1 yasanmistir. ABD*de ise 11 Eyliil saldirilar1 giivenlik sektoriine kiiresel bir ivme kazandirmis,
Istanbul“da meydana gelen Ingiliz Konsoloslugunun, HSBC Bankasinin ve Sinagoglarm hedef alindig1
saldirilar Tiirkiye“deki 6zel giivenlik sektoriinii tekrar tetiklemistir ve gilivenlik sektoriiniin diizenlenmesi
amactyla 5188 sayili “Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun, 10.06.2004 tarihinde kabul edilip Resmi
Gazetede yaymlanmistir”. 2009 yilinda da Emniyet Genel Miidiirliigii biinyesinde "Ozel Giivenlik Daire
Bagkanlig1" kurulmustur.

Degisen toplum yapisi ile Ozel Giivenlik Teskilat: arasinda kuvvetli bir bag oldugu sdylenebilir. Okullarda,
marketlerde, magazalarda veya konutlarda giivenlik hizmetlerini saglayan ve toplumsal degisim ve gelisimle
ilerleyen bir teskilat yapis1 tasidig1 goriilmektedir. Tiirkiye Polis Dergisinin 2006 sayisina kitaplarinda yer
veren Aktas ve Polat, 6zel giivenlik hizmetlerinin gelisimini s0yle aktariyor (Polat-Aktas, 2009: 42); kisilerin,
toplumlarin ve devletlerin varlig1 nasil giivenlik hizmetlerinin varligin1 zorunlu kiliyorsa, zorunlu olan bu
hizmetin sunulmas: da devletin yaninda 6zel giivenlik sirketlerini ve 6zel giivenlik gorevlilerini de zorunlu
kilmaktadir. Devletin i¢ giivenligini saglama roliiniin sinirh olusu ve devlet ile vatandaglarin glivenligi temin
etmede isbirligine gitmesi zorunlulugu, devletin kurumlar1 ile vatandaslar arasinda bir arz —talep iliskisini
dogurmustur. Devletten giivenlik talebinde bulunan vatandaglar bunun hem devletin kurumlari hem de 6zel
giivenlik sirketleri araciligiyla gergeklestirilmesine olumlu yaklagmislar, hatta her tiirlii giivenlik tedbirine
ragmen Ozel giivenlik hizmetini de talep etmislerdir. Bdylece devletin tekelinde bulunan toplumsal denetim ve
giivenlik isi 6zellestirmeler yoluyla vatandaslarla birlikte miicadele ve ortaklik halini almistir.

Tirkiye“de gecmisten gilinlimiize baktigimizda 6zel giivenlik sektoriiniin biiylimesiyle birlikte; ciddi bir
istihdam olusmus, genel kollugun is yiikii azalmig, Polisin asli gorevleri diginda kalan ve 6zel giivenlik
hizmetleriyle yapilabilecek bir¢ok is (0rnegin havaalaninda bagajlarin arama-tarama yapilmasi, kisi koruma
ve benzeri isler) oOzel giivenlik giiclerine gegmeye baslamis, Tirkiye“nin uluslararast kongre ve
organizasyonlara ev sahipligi yaptig1 donemlerde, iilke giivenligi agisindan da hassas ve 6nemli gérevlerde
bulunan 6zel giivenlik, iilke kalkinmasina ve turizm faaliyetlerinin gelismesine de 6nemli katkilar saglamustir.
Ozel Giivenlik Teskilat1 giiniimiizde hizla biiyiiyen, Tiirkiye'de Polis personel sayisin1 gegen bir niifusa sahip
olan bir tegkilattir. Glinlimiiz diinyasinda kentlesme ve degisen toplum yapisi ile etkisini ve yayginligini hizla
arttiran bir glivenlik hizmetidir.

6. HALKLA ILISKILER TOPLUMU VE GUVENLIK HIZMETLERIi

Giiniimiizde bilgi toplumuyla birlikte halkla iliskilerin dnem kazandig: bir Halkla iliskiler Toplumuna dogru
ilerledigimiz soylenebilir. Bilgi toplumuyla birlikte insan i¢in bilginin ve medyanin, kurumlar i¢in kurumsal
itibarin ve reklamlarin vb. dncelikli hale geldigi bir toplum yapisina dogru gidildigi goriilmektedir. Her alanda
oldugu gibi giivenlik hizmetlerinde de halkla iligkilerin gittikce 6nemi artan bir yere dogru yiikseldigi
goriilmektedir. Ozellikle giiniimiizde kiiresellesen terdrizm, medyanmn bu durumu ele almasi halkin bu
giivenlik birimlerine hesap sormasi veya yiiriitiilen halkla iliskiler faaliyetleri giivenlik hizmetlerinde halkla
iligkilerin basarili yiiriitiilmesi gerektigini ve toplumun halkla iligkiler toplumuna dogru gittiginin bir
gostergesidir.

Diinyada onemli bir yer eden 11 Eyliil Terdr Saldirilarini ele aldigimizda; bu saldiriin nasil gerceklestirildigi,
gerekli onlemlerin alinip alinmadigi gibi birgok soru tiim diinya milletleri ve devletlerince medya iizerinden
ABD Giivenlik Birimlerine sorulmus ve olay sonrasinda ABD ve Havacilik Giivenlik Dairesi imaj ve giiven
kaybetmistir. Olay sonrasi medya iizerinden biiylik ve agir elestirilerde bulunulmus ve gizli bir kutu misali,
giivenlik hizmetleri toplumlarin begenisine veya onayma sunulmaya baslanmistir. Artik diinya tizerinde
meydana gelen bir saldir1 sonrasinda, halkin bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi alaninda ciddi ¢alismalar
yapilmaya baslanmistir. Ulkemiz ele alindiginda iilkemizde de giivenlik hizmetlerinde benzer bir yol izlendigi
goriilebilmektedir.

Aymn sekilde orgiitsel yap1 ve yaklasimlan diisiindiigiimiizde, iilkemizdeki terdrle miicadele ele alindiginda
teror orgiitlerine karsi yapilan miicadeleyi ve insan odakli yaklagimlarin basarisini ele alan "Anne Ben Geldim"
belgeseli iyi bir 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gergek polis kayitlarindan alinarak hazirlanan bu belgesel
TRT'nin (Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu) ilgili internet sitesinde (TRT, 2016) soyle tanitilmaktadir:

"Belgesel, teror orgiitlerinin tuzagina diigmiis orgiit mensuplarinin, emniyet gii¢lerinin ¢abast sonucu tekrar
hayata dondiiriilmesini ve topluma kazandirilmasim konu aliyor. Orgiit mensuplarinmin itiraflarindan yola

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) sssjournal.info@gmail.com

1745


mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) pp:1739-1748

¢tkilarak hazirlanan ve kendi alaminda ilk olma 6zelligi tastyan iki boliimliik belgeselde, emniyet giiclerinin
terorle miicadelede gerceklestirdikleri paradigma degisikligi ile orgiit mensuplariyla kurdugu saglikl iletigimi
ve bunun sonucunda alinan bagarili sonuglart ekrana getiriyor... Bilinen bir gercek: Teror orgiitii, ne kotii
muameleden ne de iskenceden korkuyor. Onu korkutan tek bir sey var: “Oturup konusmak!” Teroristi
bitirmenin en dogru yontemi, onu muhatap alip yeni yaklasimlarla iletisim kurmaya ¢alismak. Bu yaklasim
ayni zamanda bir paradigma degisikligine de igaret ediyor."

Belgesel incelendiginde; cesitli terér orgiitleri ile bu terér orgiitii mensuplariin terérle miicadele birimlerine
yaptig1 agiklamalar (ifade kayitlarini), ter6r alaninda uzman kisilerin (Prof. Dr. Aytekin Geleri - Stratejik
Diisiince Enstitiisii Savunma ve Giivenlik Progrann Koordinatérii , Prof. Dr. Mehmet Ozcan - Ankara Strateji
Enstitiisii Baskan1, Mehmet Yegin - USAK, Dog. Dr. Siileyman Ozeren - UTSAM Baskani, Prof. Dr. Ihsan
Bal -USAK, Do¢. Dr. Atilla Sandikli - BILGESAM Baskani) ele alinan konularla ilgili aciklama ve
tespitlerinin yer aldigi, teror Orgiitlerinin eleman kazanma ve oOrglitsel davramiglart ile terdrle miicadele
biriminin orgiitsel davranis yontemlerinin ele alindigi, kurgulanmis bir belgesel yapim oldugu goriilmektedir.
Belgeselde sikga orgiitsel davranis yontemlerine deginilmekte, polisin ilgili biriminin halkla iliskiler
faaliyetleri ve giivenlik odakli anlayistan insan odakl1 anlayisa dogru yaklasmastyla aldigi olumlu sonuglar ele
almmaktadir.

7. HALKLA ILiSKiLER TOPLUMUNA DOGRU TOPLUM DESTEKLIi POLiSLiK

Halkla iligkiler toplumuna dogru ilerlerken hangi faaliyetler ne kadar olmalidir veya bir kurum nasil bir yol
izlemelidir sorularina iilkemiz Polis Teskilati1 biinyesinde faaliyetlerde bulunan Toplum Destekli Polislik
(TDP) yapilanmasi ve uygulamalar1 6rnek olarak verilebilir. TDP uygulamalariyla birlikte halkin giiven ve
destegini almay1 amacglayan Polis Teskilati birgok faaliyetlerde bulunmaktadir. Ornegin; bilgilendirme
toplantilari, konferanslar, sosyal yardim faaliyetleri, ¢esitli ziyaretler (huzurevleri, gocuk bakimevleri vb.) gibi.
Bu baglamda TDP ele alinan "halkla iligkiler toplumu" igin giizel bir 6rnek teskil etmektedir.

Ulkemizde TDP yaklasim ve uygulamalari, 2000'li yillarda hayata gegmeye baslamistir. Bircok ilde pilot
uygulama yapilmis ve pilot uygulamanin toplumun biiyiik ilgisine ve destegine mazhar oldugu, genel anlamda
toplum tarafindan benimsendigi, halkin glivenlik hizmetlerinden memnuniyetini artirarak toplumun polise olan
bakisinda olumlu yonde 6nemli gelismelere yol agtigi gézlenmis, bu nedenle uygulamanin kademeli olarak
iilke geneli polis sorumluluk alaninda yayginlastirilmasi benimsenmis ve kademeli olarak diger illerde de
yagama gegirilerek 1 Nisan 2009 tarihi itibari ile iilke geneline yayginlastirilmstir.

Emniyet Genel Miidiirliigii Asayis Dairesi Bagkanligi'nin internet sitesinde Toplum Destekli Polislik (TDP)

basligiyla su bilgiler verilmektedir; "Gelisen ve degisen toplumsal kosullar ve teknolojide meydana gelen
degisimler, giivenlik hizmetlerini dogrudan etkilemekte ve yeniden sekillendirmektedir. Modern yasamin
neden oldugu toplumsal degisimler ¢ergevesinde gelismis diinya iilkelerinde temel polislik yaklagimi, polisin
su¢ olmadan Once, kendiliginden ve pro-aktif bir anlayisla harekete gegmesidir. Pro-aktif yaklasim, polisin
duyarliligimin {ist seviyelerde oldugu ve polisin toplumsal mekénlara niifuz etti§i bir anlayisa karsilik
gelmektedir. Bu anlamda; polis, yalniz sugun olugsmasini bekleyen, pasif bir gozetleyici olmayip, toplumda
temel ve dnemli nitelikte koruyucu, diizenleyici ve caydirici gorevleri yerine getiren bir icra giiciidiir... Bu
temel politika ekseninde, etkin bir giivenlik hizmeti yiiriitiilmesinde kabul goren anlay1s; sucla miicadeleye ve
giivenlik politikalarinin uygulanmasina toplumun katilim ve desteginin saglanmasina dayanmakta; dncelikle
toplumsal beklentilerin ve taleplerin karsilanmasi bu anlayisin odak noktasini olusturmaktadir. Buna kisaca
“Toplum Destekli Polislik” denilmektedir."

TDP icinde giivenlik hizmetlerinin ve polis-toplum iligkilerinin gelistirilmesi yoniiyle su amaglar dikkat
¢cekmektedir:

v" Toplumun 6ncelikli giivenlik beklentileri ve Onerilerinin tespitine yonelik giivenlik memnuniyet
Ol¢timleri yapilarak, miisteri odakli hizmet anlayis1 gelistirmek,

v Toplum temsilcileri ile periyodik giivenlik sorunlarini paylagim toplantilar1 diizenlenerek, toplumun
giivenli yasama katilim ve katki saglamak,

v Toplumu sosyal ve kiiltiirel etkinliklerine katilarak polis - halk iliskisini gelistirmek,

v" Giivenlikte toplumsal sorumluluk bilincinin gelistirilmesi kapsaminda panel, konferans, seminer,
sempozyum ve benzeri etkinlikler diizenlemek gibi.

Aym sekilde genel olarak yapilan TDP calismalaryla birlikte:

v Toplum ve polis arasinda ¢ift yonlii etkin bir iletisimi saglayarak sugla miicadeleyi toplumun geneline
yayginlastirdigi,
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v Sugla miicadele hizmetlerinin toplum odakl1 yiiriitiilmesine imkan sagladigi
v' Polisin su¢la miicadeleye yonelik faaliyetlerinin topluma aktarilmasinda ve bunlarin toplum tarafindan
benimsenmesi ve desteklenmesinde geri beslenme mekanizmasi islevini gordiigii belirtilmektedir.

Emniyet Genel Miidiirliigii TDP Hizmetleri Y onetmeligi icerisinde yer alan Toplumun bilgilendirilmesi madde
77, calismada ele aldigimiz TDP ve halkla iliskiler toplumu iligkisini ydnetmeligi icerisinde bize
gostermektedir:

1. Ilde, TDP hizmetleri kapsaminda yapilan galismalar hakkinda halkin diizenli olarak bilgilendirilmesi
saglanir.

2. Bilgilendirme calismalari, basin yayin organlari, internet ve diger iletisim kanallar1 kullanilarak
saglanir.

3. Basin yayin organlarinin bilgilendirilmesi hizmetleri, ilgili yasal hiikiimlere uygun olarak yiiriitiiliir
gibi.

Ek olarak diinyada da bir¢ok iilke Toplum Destekli Polis uygulamasini kendi Polis Teskilatlar1 biinyesinde
hayata gecirmistir. Ornegin Leonardo-da Vinci projesi kapsaminda, Tiirkiye'den giden toplam alt: kisilik bir
polis ekibi 2006 yilinda Ingiltere’nin baskenti Londra’da bir arastirma ve incelemede bulunarak, toplum
destekli polislik uygulamasimn, 20 yildan beri gesitli sekillerde Ingiltere’de faaliyet gosterdigini, Toplum
Destekli Polis ile ilgili gelistirme ¢aligmalarmin devam ettigi ve Polis Tegkilatina bagli bir birim olarak ¢alisan
Toplum Destekli Polislerin, polis gibi giyinme ve telsiz tasimalarina ragmen, polis gibi ayn1 yetkilere sahip
olmadiklarini, simnirli yetkiler ile daha ziyada kendilerine gosterilen alan igerisinde, halkin igerisinde
bulunduklarini, halkin géziinden olaylarin nasil goziiktiiglinii anlamaya calistiklarini, halkin sikayet istek ve
talepleri aldiklarin1 ve her hangi bir olayla karsilasmalar1 halinde durumu telsiz ya da telefon ile polise
bildirdiklerini belirtmislerdir.

8. SONUC VE DEGERLENDIRME

Dijital doniisiim sonrasinda insanlarin yasaminda ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel alanlarda 6nemli
degisiklikler meydana gelmistir. Ozellikle dijital araclarin yayginlagmasi sonrasi insanlarin birbirleri ve
kurumlar arasindaki iletisiminin hizli ve kolay bir sekilde saglanmasi ile birlikte bilgi toplumu ve halkla
iligkilerin 6nemi olduk¢a 6nem kazanmustir.

Glinlimiizde halkla iliskiler faaliyetleri, toplumlar ig¢in 6nemli ve vazgecilmez bir degere dogru
yiikselmektedir. Halkla iligkiler faaliyetleri toplumlara yeni sekiller vererek yeni bir topluma dogru da
yonlendirebilmektedir. Bu durum ele alindiginda en giizel 6rnegi giivenlik hizmetlerindeki degisim ortaya
koymaktadir.

Ulkemizde giivenlik hizmetleri incelendiginde toplumsal veya tarihsel olarak degisen ve gelisen bir yapi ile
kendini yenileyen ve gelistiren bir giivenlik teskilatlanmas1 karsimiza ¢ikmaktadir. Halkla iliskilerin nemi
artmakta ve giivenlik-halkla iliskiler konusu 6ncelikli konuma yiikselmektedir. Ozellikle giiniimiizde Polis
Teskilat1 biinyesinde faaliyetlerde bulunan Toplum Destekli Polislik (TDP) yapilanmasi ve uygulamalari
halkla iligkiler toplumuna dogru ilerleyisi ve degisimleri iyi bir sekilde ortaya koymaktadir. Gegmisten
giiniimiize kadar mevcut Toplum Destekli Polislik (TDP) birimlerinin faaliyetleri ve elde ettigi kazanimlar
incelendiginde halkla iliskileri odak noktaya alan bir toplum diizeni ve gilivenlik yapilanmasit goze
carpmaktadir.

Giivenlik hizmetlerindeki tiim beklenti ve gelismeler halkla iligkiler alaninda yapilacaklar da belirleyecek bir
sekle gelmektedir. Bir halkla iligkiler toplumunda neler olabilir veya neler olmalidir sorusu, giivenlik
hizmetlerinde belirginlesmeye baglamistir. Bu agidan degerlendirildiginde, halkla iliskiler toplumu
sayilabilecek bir toplum yapisinda; glivenlik hizmetleri tek tarafli degil ¢ift tarafli iletisimi saglayan bir
diizende yapilanmali, tiim giivenlik hizmeti sunan birimlerde halkla iliskiler birimi kurulmalidir. Cesitli
faaliyetlerde bulunan bu birimler her giivenlik teskilati biinyesinde bir daire bagkanligina baglanmalidir
(Ornegin; Emniyet Genel Miidiirliigii Halkla iliskiler Dairesi gibi). Bu yap1 kurulduktan sonra giivenlik
alaninda yapilan is ve islemlerde halka bilgi veren ve destegini alan, halkin yonlendirilmesi i¢in faaliyetlerde
bulunan (tanitim, bilgilendirme toplantisi, afis, reklam filmi vb. ) bir yapiya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sekilde
sekillenen toplumda giivenlik hizmetleri de gerekli déniisiimii ve gelisimi saglayarak "Halkla Iliskiler
Toplumuna" katki saglayacagi disiiniilmektedir.
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